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LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ATUNTAQUI, Y SU 
RELACIÓN CON LOS ODS-2030 
 

La Cooperativa Atuntaqui, la Caja Fuerte del Ecuador trabaja en uno de los temas de 

mayor interés que gira alrededor de los compromisos económicos y del desarrollo social, 

expresados en nuestro propósito y misión institucional, el cual permite identificarse bajo 

la identidad cooperativista, para alcanzar metas y objetivos comunes a favor de los 

grupos de interés. 

  

La re certificación internacional en Responsabilidad Social Empresarial logrado por la 

Cooperativa Atuntaqui bajo el cumplimiento de los estándares de la norma 

WORLDCOB-CSR-2011-3, significó un proceso minucioso, participativo y transparente 

que certificó las fortalezas de la institución respecto al desempeño social, ambiental y 

laboral. Seguimos comprometidos y trabajando constantemente por el bienestar 

sostenible de nuestros socios, clientes y grupos de interés. 
 
 
 

Gestión Anual de Responsabilidad Social. 
 

Período enero – diciembre 2021 
  

 
Base legal:  
 
La Disposición General Segunda de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 
determina: “Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporarán en sus informes de 
gestión, el balance social que acreditará el nivel de cumplimiento de los principios y sus 
objetivos sociales, en cuanto a la preservación de su identidad, su incidencia en el 
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural” 
  
Por este medio y para su conocimiento, presento el informe anual de actividades sobre 
Responsabilidad Social 2021.  
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Desarrollo: 

1. Proyecto de vinculación con la comunidad en el desarrollo de la Robótica 
Fundamental. 

 
Participar en comunidades vulnerables a través de la capacitación virtual a causa de la situación 
COVID-19, para concientizar, motivar y despertar el interés en la robótica de niñas y niños de 12 
años de edad. El proyecto está diseñado y dirigido por docentes y estudiantes de Ingeniería en 
Telecomunicaciones de la Escuela Politécnica Nacional de la ciudad de Quito.  
 
Cumplimiento del objetivo No. 4 de los ODS de las Naciones Unidas: “Educación de Calidad”. 
Presupuesto: $185.49 
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2. Convenio interinstitucional con la Corporación Financiera Nacional - CFN, para 
fomentar la entrega de créditos sostenibles con enfoque en el Sistema de Gestión 
Ambiental. 

 
Dentro de las proyecciones de crecimiento de la Cooperativa Atuntaqui, está la obtención de 
fondos de Organismos tales como la Corporación Financiera Nacional, a fin de ejecutar proyectos 
de acceso a financiamientos productivos para microempresarios, alineado a los estándares 
ambientales y sociales.  
 
 

3. Campaña Donación de Sangre – convenio de cooperación interinstitucional con la 
Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Imbabura. 

 
La campaña tiene como objetivo apoyar al Banco de Sangre de la Cruz Roja Ecuatoriana. 
 

  Total de participación. 95 donantes 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. Jornada Médica Gratuita abierta a todo público. 
 
Se brindó atención en medicina general preventiva para personas de sectores vulnerables y con 
limitación económica. 
 

- Medicina general 
- Ginecología  
- Pediatría 

 
- Entrega de medicina gratuita 
- Entrega de kits de limpieza dental 
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- Entrega de kits de educación financiera, con material básico para ingreso a clases. 
- Caritas Pintadas para niños 

 

LUGAR CIUDAD FECHA BENEFICIARIOS. 

San Antonio Ibarra Sábado, 16 enero 2021. 63 personas atendidas. 
 
53.97% fueron mujeres. 
77.78% No Socios. 

San Pablo Otavalo Sábado, 30 enero 2021. 20 personas atendidas. 
 
55% fueron mujeres. 
70% No Socios, 

Chugá Pimampiro Domingo, 21 febrero 2021. 103 personas atendidas. 
 
50.49% fueron mujeres. 
58.25% No Socios, 

San Roque Atuntaqui Viernes, 02 julio 2021. 103 personas atendidas. 
 
62% mujeres. 
Nivel económico: media y baja.  
82% No Socios,  

Nueva 
Agencia 
Ambato 

Ambato Lunes, 16 agosto 2021. 134 personas atendidas. 
  
81 (60.45%) mujeres. 
Nivel económico: media y baja.  
133 (99.25%) No Socios,  

Unidad 
Educativa 
Urcuquí 

Urcuquí Viernes, 27 agosto 2021. 73 personas beneficiarias. 
  
49 (67.12%) mujeres. 
Nivel económico: media y baja.  
14 (19.18%) Socios,  
59 (80.82%) No Socios 
 

Unidad 
Educativa 
Pusir Grande 

Pusir 
Grande – 
noreste de 
Pimampiro 

Sábado 11 de diciembre 2021 118 personas beneficiarias. 
  
80 (67.80%) mujeres. 
Nivel económico: baja.  
9 (7.63%) Socios,  
109 (92.37%) No Socios 

  TOTAL ATENDIDOS EN 
2021: 

614 personas 

 
 
Cuadro comparativo desde 2019 a 2021 
 

AÑO 
JORNADA 
MÉDICA 

TOTAL MUJERES 
NO 

SOCIOS 
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2019 2 
                 

160  
64,00% 71,00% 

2020 3 
                 

183  
65,67% 86,67% 

2021 7 
                 

614  
59,50% 80,10% 
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5. Convenio de cooperación interinstitucional con la empresa Ecuaquímica, 
SIEMBRA SANO 

 
Para la reactivación económica de los socios que pertenecen a sectores agrícolas, se realizó 
talleres prácticos y técnicos sobre la siembra responsable con el medio ambiente, para fortalecer 
los conocimientos y mejorar los cultivos. 
 

a) Cantón Pimampiro en la zona rural de Guanupamba, se capacitó a 85 personas 
pertenecientes al sector agrícola. Se registró el 75% de participación de personas no 
socias de la Cooperativa. 

 
b) Cantón Pimampiro, en la comunidad de Chuga se atendió a 44 participantes. El 25% 

mujeres, y el 52,27% corresponde a No Socios, que significa 23 personas. 
 
La Agencia Pimampiro en la cartera de crédito con destino agrícola registró un incremento en 
el número de operaciones: De 282 operaciones registradas en junio 2021 a 313 operaciones 
realizadas en octubre de 2021, es decir, se verifica un incrementó en 11% en este período de 
evaluación. El señor Fernando Yar gestionó el crédito en la cooperativa Atuntaqui para compra 
de semillas y productos fertilizantes, que permita mejorar la produccion de su sembrió. 
 
El proyecto Siembra Sano que relaciona la capacitación entregada por la empresa Ecuaquímica 
permite que nuestros socios y público en general puedan tener una ventaja competitiva para el 
cuidado y protección de su producción y sembríos. 
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6. Proceso para cumplir la Re – Certificación en Buenas Prácticas de Responsabilidad 
Social. 

 
Para ratificar el compromiso con la sociedad, la cooperativa Re certificó sus acciones, iniciativas 
y proyectos de Responsabilidad Social en 2021. 
 
A través del equipo auditor de la empresa internacional WorldCob valoró y revisó la información 
concerniente sobre la Norma CRS:2011.3; estableció la calificación aceptable en los indicadores 
laboral, social y ambiental. El equipo auditor estuvo conformado por Carolina Machin y Daniel 
Javier. La certificación en buenas prácticas de Responsabilidad Social permite mejorar y 
fortalecer las relaciones comerciales para bienestar y confianza de nuestro grupo de interés.  
 

 
 

7. Caminata Ecológica – Sendero Cuicocha. 
 
Cumpliendo el compromiso con la protección y preservación del Medio Ambiente, en conjunto 
con el área de Seguridad y Salud Ocupacional, organizamos la actividad de senderismo con 
trabajadores de la Institución, bajo la guía y supervisión por el personal de Ministerio del 
Ambiente. La actividad se realizó en la Laguna de Cuicocha, que pertenece al cantón Cotacachi. 
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Consistió en caminar todo el sendero por 5 horas. Durante el trayecto se realizó la recolección 
de basura para colaborar y contribuir con la limpieza del espacio natural. 
 

Sábado 04 de septiembre, primera caminata ecológica. 
Domingo 19 de septiembre, segunda caminata ecológica. 

 

 

  
 
 
 

8. Programa Solidario – Fundación Cristo de la Calle – Ibarra. 
 
Con la empresa AON – Ecuador se realizó la participación solidaria en la Fundación Cristo de la 
Calle en la ciudad de Ibarra. La fundación se dedica al cuidado de 60 niños y niñas en situación 
de vulnerabilidad de edades entre 3 a 19 años de edad. 
 
La Cooperativa Atuntaqui desarrolló una campaña solidaria con los trabajadores de la Institución 
y Directivos del Consejo de Administración, con la que recolectó importante material educativo, 
entre 150 kits educativos con material básico (cuadernos, lápiz, borrador, esferos, sacapuntas, 
cuadernos), alcancía para el ahorro y una gorra institucional VAMOS POR MÁS. 
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CARITAS PINTADAS   

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ENTREGA DE PRENDAS DE VESTIR FORMALES PARA MOTIVAR 
Y APOYAR EL EMPLEO EN LOS JÓVENES DE LA FUNDACIÓN. 
 
 

 
PROVISIÓN DE ALIMENTOS Y JUGUETES 
ENTREGADO POR LA EMPRESA AON. 
 
 
 
 
PARTICIPACION DE TRABAJADORES DE LA 

COOPERATIVA EN LA ENTREGA DE KITS 
ESCOLARES. 

 
 
 

9. Proyecto Pasantes – Escuela de Formación de Cajeros. 
 
Desarrollar e impulsar la oportunidad de empleabilidad para los jóvenes que terminaron su ciclo 
académico universitario y tienen la necesidad de ingresar al ámbito laboral. 
 
PROGRAMA 1.  Escuela Virtual de Cajas con la empresa de capacitación CECAFE (Quito). 
El programa consistió en 30 horas de capacitación, de lunes a viernes en modalidad virtual y el 
sábado en modalidad presencial para participar en el simulador de cajas, en la ciudad de Quito. 
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PROGRAMA 2. Dentro del programa Pasantes, la Cooperativa Atuntaqui realizó la primera 
Escuela de Formación para Cajeros con modalidad presencial. La capacitación fue dirigida por 
compañeros del área de Operaciones. 
Total de capacitados: 18 
 

 
 
 
 

10. Entrega de la tradicional Colada Morada + Guagua de Pan 
 
La Cooperativa Atuntaqui participó con la tradicional entrega de la Colada Morada y guagua de 
pan, un momento para recordar nuestra tradición ancestral y compartir en familia cooperativa la 
exquisita bebida. 
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11. Asistencia y apoyo Social para la comunidad de Pimampiro por el desastre natural 
ocurrido en la zona rural, San José de Aloburo. 

 
Se recaudó con todas las oficinas 900 provisiones de alimentos y artículos de limpieza, que fue 
distribuido para 30 familias damnificadas.  Además se entregó archivos y sillas en buenas 
condiciones, activos que fueron dados de baja por la Cooperativa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

12. Programa Social Solidario para la población de Pusir Grande, (UE Pusir Grande) y 
encuentro deportivo por la confraternidad Copa Tamara Salazar. 

 
La cooperativa Atuntaqui entregó con el apoyo de la empresa privada AON: 
 

• Fundas de caramelos para 150 niños (Cooperativa Atuntaqui) 
• Show Lúdico Paquito Policía (Policía Nacional del Ecuador) 
• Canasta de alimentos para 100 adultos mayores (empresa AON) 
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13. Actualización respecto a la Normativa en función de Responsabilidad Social. 
 
En coordinación con el área de Procesos se realizó el análisis, la revisión y actualización de los 
siguientes documentos que permiten desarrollar y articular de manera sistemática la gestión en 
el ámbito social, económico y ambiental. 
 
Los documentos actualizados son: 
 

1. Con base en la “Norma de control sobre los principios y lineamientos de educación 
financiera” (resolución No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153), se realizó la 
actualización del Reglamento de Comité de Responsabilidad Social y Educación 
Financiera. 

2. Metodología de Gestión de Responsabilidad Social 
3. Manual de Gestión de Responsabilidad Social 
4. Código de Responsabilidad Social 

 
 
 

CONCLUSIÓN. 
 
Para el período 2021 la planificación y ejecución de los proyectos e iniciativas se basaron en los 
siete indicadores establecidos en la metodología de Responsabilidad Social (RSE), se desarrolló 
un Plan de Acción como estrategia y gestión con los indicadores que tienen menor brecha 
porcentual. 
 

INDICADORES METODOLOGÍA RSE 2019 2021 VARIACIÓN  

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo 67,24% 88,18% 20,94%  

Proveedores 20,00% 55,56% 35,56%  
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Trabajadores 70,24% 85,42% 15,18%  

Medio Ambiente 0,00% 56,49% 56,49%  

Socios / clientes / usuarios 76,67% 83,33% 6,66%  

Comunidad 20,00% 92,33% 72,33%  

Gobierno y Sociedad 83,33% 100,00% 16,67%  

PROMEDIO 48,21% 80,19% 31,98% INCREMENTO 

 
Como se puede observar en el cuadro, entre 2019 a 2021 existe un crecimiento general de 
31.98%. Se destacan los indicadores: Medio Ambiente y Comunidad. 
 
Importante recordar que el proceso para la Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa 
“Atuntaqui” Ltda., es transversal y cuenta con el convencimiento, compromiso y decisión por parte 
de la alta dirección de la cooperativa. 
 
 
Particular que pongo en conocimiento.  
 
 
 
Cordialmente: 
 

------------------------------  
Ing. Darwin Vásquez Revelo 
Técnico de Responsabilidad Social y Educación Financiera 
 
 


